


Нормативная документация 

• Федеральный закон № 156-ФЗ от 24.06.2025 «О создании многофункционального сервиса 
обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации»

MAX — российский национальный мессенджер, в котором теперь доступен Сферум. Сферум 
остаётся безопасным пространством для образовательной коммуникации. Компания-
разработчик является оператором персональных данных, осуществляет свою деятельность в 
соответствии с федеральным законодательством о персональных данных. Все серверы 
находятся на территории Российской Федерации и соответствуют самым высоким 
стандартам безопасности, данные пользователей защищены и не передаются третьим лицам.

• Распоряжение Правительства РФ № 1880-р от 12 июля 2025 года
Информационно-коммуникационный образовательный сервис Сферум является составной 
частью цифровой образовательной среды и рекомендуется для осуществления взаимодействия 
участников образовательного процесса Министерством просвещения Российской Федерации.



Сферум — это безопасная учебная платформа внутри мессенджера MAX. Сферум 
помогает делать традиционное образование более современным и эффективным, 
но не заменяет его.
         Платформой пользуются учащиеся, родители, педагоги и сотрудники образовательных 
организаций — больше 26 миллионов пользователей по всей России. 

В Сферум есть удобные чаты для общения с учителями, одноклассниками 
и родителями. А ещё — разные сервисы, которые помогают в учёбе и повседневных 
задачах.
         Родители могут пользоваться «Справкой в школу» — сервис помогает сообщать 
учителям о пропуске занятий. Для детей и подростков тоже есть полезные инструменты — 
«Помощник ученика», «Награды», «Переменка» и «Поступай» .

Мессенджер MAX использует несколько инструментов, чтобы защитить ваше 
общение. Все данные пользователей хранятся на территории России. Для детей 
по умолчанию включён безопасный режим, а семейная защита помогает обезопасить всех 
близких.
        Вы сами определяете уровень приватности — выберите в настройках, могут ли другие 
находить ваш профиль в поиске, кто может писать вам или звонить. 

Сферум единая платформа для учёбы и общения внутри MAX





Функциональные возможности администратора в Сферум
 Подать заявку на регистрацию организации. Администратор отправляет 

на info@sferum.ru заявку, приложив приказ о своём назначении (с ФИО, email и номером 
телефона). Именно через этот номер в дальнейшем будут закрепляться права администратора в 
системе. 

 Пройти регистрацию. После отправки заявки администратор сам регистрируется в «Сферум» 
(в интерфейсе МАХ), указав номер из заявки. 

 Настроить профиль организации. В личном кабинете он вносит и при необходимости 
редактирует основную информацию об образовательной организации. 

 Выстроить структуру. При необходимости создаёт классы (или группы) в соответствии с 
реальной структурой школы/колледжа.

 Приглашать участников. Формирует и рассылает ссылки-приглашения педагогам, а при 
необходимости — ученикам и их родителям (законным представителям). При этом для 
каждого пользователя задаётся конкретная роль («учитель», «сотрудник», «обучающийся», 
«законный представитель»). 

 Назначать дополнительных администраторов. Если в организации несколько человек 
работают с платформой, администратор может назначить дополнительного администратора. 



Функциональные возможности администратора в Сферум

 Прикреплять классных руководителей. В соответствии с утверждённым распределением он 
назначает педагогов, которые ведут конкретные классы. 

 Работать с заявками на вступление. Администратор рассматривает обращения от педагогов, 
других сотрудников, а также от учеников и одобряет их.

 Подтверждать роли. Он завершает процесс верификации: для педагогов устанавливает статус 
«учитель», для остальных работников — «сотрудник». 

 Управлять составом. Редактирует информацию о движении участников (например, если 
ученик перешёл в другой класс или сотрудник уволился). 

 Оказывать поддержку. Он помогает участникам образовательного процесса — учителям, 
ученикам, родителям — разобраться с функционалом платформы, решает возникающие 
вопросы. 

 Взаимодействовать с техподдержкой. При технических сложностях администратор 
обращается за помощью к разработчикам «Сферума». 

 Контролировать использование. Он следит, как платформа применяется в организации.



 Присоединиться к сообществу школы в роли «учитель» по ссылке-приглашению от администратора 
«Сферум» в «МАХ». При необходимости — пройти верификацию этого статуса. 

 Координировать использование платформы для решения учебных и внеучебных задач своего 
класса. 

 Создавать и поддерживать чаты для взаимодействия: с обучающимися своего класса, с родителями 
(законными представителями), с учителями-предметниками, ведущими занятия в классе, а также иные 
чаты для конкретных задач. 

 Участвовать в образовательной коммуникации в созданных чатах, используя функционал 
платформы. 

 Организовывать и проводить мероприятия в онлайн формате через «Сферум» в «МАХ». 
      Возможности:
 Централизованное общение. Все участники образовательного процесса (ученики, родители, педагоги) 

могут быть в одном цифровом пространстве, что упрощает обмен информацией.
 Оперативное решение вопросов. Чаты позволяют быстро связываться, обсуждать успеваемость, 

организовывать внеклассные мероприятия.
 Интеграция с другими сервисами. «Сферум» в «МАХ» обеспечивает доступ к учебным материалам, 

домашним заданиям, оценкам и другим данным в едином интерфейсе.
 Проведение онлайн-уроков и консультаций. Платформа поддерживает видео-конференц-связь, что 

делает возможным проведение дистанционных занятий.

Функциональные возможности педагога в Сферум



Авторизация и привязка аккаунта к Сферум через ЭЖД 
преподавателей, обучающихся и родителей 

1. Перед началом работы в мессенджере установить приложение МАХ; 
2. Пройти регистрацию;
3. После регистрации на платформе МАХ однократно связать свой аккаунт в Системе с 

платформой MAX. Для этого: войти в АИС «Электронная школа»       перейти в реестр 
«Сферум»      в открывшемся окне «Привязка аккаунта к Сферум» ввести номер телефона и 
нажать на кнопку «Привязать», чтобы привязать аккаунт.

Для подтверждения привязки учетной записи перейти на платформу MAX, проверить свои данные 
для привязки и нажать «Подключить».



Работа с заявками в организацию
Администратор образовательной организации, может просматривать, 

редактировать, принимать, отклонять и сортировать заявки. 
Как перейти к заявкам:
 Раздел «Заявки». Здесь отображаются все заявки организаций, где вы администратор.
 Раздел «Мои организации и роли» → «Заявки на вступление». Здесь тоже собраны все запросы.
Чтобы посмотреть заявки конкретно по организации, перейдите в раздел «Мои организации 
и роли» и выберите нужную. Нажмите на заявку, чтобы её принять, отклонить или отредактировать.



Как создать чат в Сферум и пригласить в него участников
Администратор, учитель и сотрудник образовательной организации 

могут создавать новые учебные чаты в Сферуме. 
 Через виджет: перейдите в пространство Сферум → «Создать учебный чат» → «Чат в Сферуме».

Выберите участников из списка и нажмите «Продолжить».
 Укажите название чата и нажмите «Создать чат». Чат создан — теперь можно легко обмениваться 

сообщениями и файлами.
В уже созданный чат можно пригласить двумя способами:
 Выберите «Добавить участника», укажите нужных из списка и нажмите «Добавить в чат».
 Выберите «Пригласить по ссылке», чтобы отправить ссылку.



Как пригласить участников в чат, если владелец  Бот-Сферум
1. Перейдите в личный кабинет Сферум
2. Нажмите на раздел «Мои организации и роли» 
3. Пролистните вниз и в разделе «чаты» выберите необходимый чат



Как создать классы или группы
Для организаций с подключённой интеграцией между Сферумом и электронным журналом и 

дневником управление структурой классов и групп осуществляется на стороне электронного журнала.

Администратор образовательной организации, дополнительно может создать классы в личном кабинете.
 Через виджет Сферум: перейдите в виджет → «Мои организации и роли».
 В разделе «Классы» выберите «Показать все классы».
 Нажмите «Создать класс» и заполните информацию.
 Для изменения информации о классе выберите его в общем списке и нажмите «Редактировать». 
 В разделе «Действия с классом» можно удалить класс, выпустить и перевести на новый учебный год.



Как изменить роль участника организации
 Через виджет Сферум: перейдите в виджет → «Мои организации и роли». 
 Выберите организацию из списка, чтобы перейти в её личный кабинет.
 Выберите «Показать всех участников организации».
 Нажмите три точки у нужного участника и выберите «Редактировать».
 Можете добавить или убрать роль, после нажмите «Продолжить».



Информационно-коммуникационная образовательная 
платформа «Сферум» в многофункциональном 

государственном сервисе обмена информацией MAX
ИКОП «Сферум» — информационно-коммуникационная образовательная платформа для 
системы образования РФ. Платформа выступает единым образовательным пространством 
и рекомендована Министерством просвещения РФ как основной ресурс для 
коммуникации педагогов, учащихся и их родителей. 

Федеральные показатели, на которые сейчас направлено основное внимание:
 «Активные педагоги» - должен быть не менее 85%
 «Активные обучающиеся и  родители» - должен быть не менее 30%
Эти показатели связаны с концепцией «цифровой зрелости» системы 
образования: они показывают, насколько активно и системно образовательные 
организации внедряют цифровые инструменты для улучшения качества 
обучения и взаимодействия.

*Активный пользователь - пользователь, совершивший хотя бы одно действие 
прочтение/написание/пересылку/реакцию в чате за месяц.



Новые целевые показатели  в ИКОП «Сферум» - 
«Чаты образовательные: ежемесячно активные пользователи»

Целевой показатель 
активности родителей 
(1 ученик = 1 родитель)

Целевой показатель 
активности 

обучающихся(обучающиеся 
с 5 по 11 класс) 

Целевой 
показатель 
активности 
учителей

на 01.09.2026 90% (без родителей 
первоклассников)

30% 100%

на 01.01.2027 100% 60% 100%

• Активный пользователь - пользователь, совершивший хотя бы одно действие 
(чтение/написание/пересылку/реакцию) в чате за месяц.

• В зачет идут следующие чаты:
 Авточаты Сферум.
 Чаты Сферум, созданные учителем (ботом организации).
 Групповые чаты МАХ, созданные учителем.
 Личные чаты учителей с пользователями Сферум.

• В зачет идут только пользователи Сферум, независимо от роли.
• Учитываются  уникальные пользователи (если один пользователь состоит в чатах 

нескольких организаций, то будет учитываться только 1 раз).



Новые целевые показатели  в ИКОП «Сферум» - 
«Школьные каналы: ежемесячно активные пользователи»

Целевой показатель 
активности родителей (1 

ученик = 1 родитель)

Целевой показатель 
активности учителей

на 01.09.2026 80% (без родителей 
первоклассников)

100% 

на 01.01.2027 100% 100% 

• Активный пользователь - подписчик канала, совершивший хотя бы одно 
действие (прочтение или реакцию) в канале за месяц.

• В зачет идут только публичные каналы школ, созданные МАХ.
• В зачет идут все пользователи МАХ, независимо от роли.
• Учитываются уникальные пользователи (если 1 пользователь зашел в 

несколько каналов, то учитывается как 1 активный пользователь).



Новые целевые показатели  в ИКОП «Сферум» - «Сервисы 
образовательные: ежемесячно активные пользователи»

Целевой показатель 
активности родителей 
(1 ученик = 1 родитель)

Целевой показатель активности 
обучающихся (обучающиеся с 5 

по 11 класс) 

на 01.09.2026 10% (без родителей 
первоклассников)

50% 

на 01.01.2027 20% 80% 

• Активный пользователь - пользователь, совершивший хотя бы одно действие в 
любом сервисе за месяц.

• В зачет идут следующие сервисы:
 Все сервисы раздела «Сервисы».
 Сферум (ЛК админа, Мой учебный профиль).
 Мой дневник (федеральное приложение «Госуслуги. Моя школа»).

• В зачет идут все пользователи МАХ, независимо от роли.
• Учитываются неуникальные пользователи (если один пользователь зашел в 

несколько сервисов, то будет учитываться как несколько активных пользователей).



       Содержание страницы Сферум на сайте образование33.рф 

• Расписание обучающий вебинаров, которые 
периодически проводит ИКОП Сферум для 
пользователей

• Выгрузка активности организаций по 
Владимирской области

• Нормативная документация
• Инструкции и методические материалы
• Полезные ссылки
• Контакты технической и методической 

поддержки



Контакты
• Техническая поддержка:

 По ошибкам связанных непосредственно с платформой Сферум: info@sferum.ru
 По ошибкам связанных с интеграцией ЭЖД и Сферум: 

https://support.webizi.ru/servicedesk/

• Методическая поддержка РЦЦТО:
 Инструкции: https://образование33.рф/ikop-sferum/
 8 (4922) 77-87-66
 sferum@obrazovanie33.ru


